【超值趣湖南】长沙橘子洲、韶山、张家界森林公园、天门山玻璃栈道、宝峰湖、凤凰古城、梦幻表演高铁五天行程单
【超值趣湖南】
	产品编号
	XZY-hn17343321287q
	出发地
	深圳市
	目的地
	深圳市

	行程天数
	5
	去程交通
	高铁
	返程交通
	高铁

	参考航班
	无

	产品亮点
	【超值趣湖南·高铁5日游】全景环游湖南核心热门景点红色韶山|网红长沙|仙境张家界|大型演出|芙蓉镇|浪漫凤凰山水洲城·红色潇湘走进5A伟人故里-韶山：毛泽东故居·铜像广场打卡长沙历史文化名片——橘子洲头长沙美食打卡：五一广场、太平街、坡子街、都正街、超级文和友张家界双核心景点：张家界森林公园+张家界天门山超值赠送大型民俗表演·《梦幻张家界》夜宿网红双古镇：凤凰古城·芙蓉镇赏大型沉浸式地方民族特色演出——【花开芙蓉】【视觉盛宴】	1、张家界顶级大型民俗风情演出——【梦幻张家界】张家界一台大戏-了解土家文化风土民情2、大型沉浸式地方民族特色演出——【花开芙蓉】大型原创行浸式，实景民族风俗演艺，毕兹卡狂欢。【贵宾礼遇】	※长途旅行，特别安排舒适VIP2+1陆地头等舱大巴、快乐出游※你的权益我来守护：【必坐景区交通都含】※ 宝峰湖VIP贵宾通道，省去您排队时间※ 赠送一次全团景区航拍，美美记录旅途【温馨惊喜】	※你过生日，我来庆祝：【赠送生日蛋糕】或【精美礼品一份】（行程中有当天过生日的客人）※赠送两晚睡前牛奶、餐后水果，贴心照顾您的旅程！※新婚夫妻免费升级1晚鲜花铺床！【选我惊喜不断】	九大品质为你保驾护航：开启湖南高端纯玩新时代！真正的纯净之旅，给你重新定位，且足够让您喜欢上跟团游！无土特产超市、无苗寨、无翡翠、无自费、无景交、无人数限制、无同组限制、无年龄限制、无区域限制，只要你报名我就带你玩！


行程安排
	D1

	行程详情
	深圳北·衡阳东站·长沙·橘子洲头
高铁站指定地点集中【 参考时间：07：00-11：00期间出发（准确集中时间以出票的车次不同，另行提前通知）】乘动车赴衡阳东站（温馨提示：散拼团有一定的特殊性，由于客人到达的时间可能不一样，短时间的等待属于正常情况，若因客人原因造成未能赶到正常发班时间的，产生额外费用，客人自行承担。）后车赴长沙(车程约2小时),抵达后前往橘子洲头游玩。游览【橘子洲头】(游览约2小时，往返电瓶车40元/人自理或步行)参观位于湘江江心、青少年毛泽东在湘江游泳时的休息地、也是《沁园春•长沙》中提及到的橘子洲头，在指点江山石前，激扬文字。☆☆温馨提示☆☆：1、因橘子洲头每人账号只能预约5名旅客，如游客选择步行往返橘子洲头，需要用手机自行预约进入橘子洲，乘坐小火车的无需自行操作，由旅行社统一预约团队服务，如有不便，敬请谅解！游览完后入住酒店休息。晚上可以自行前往长沙网红步行街进行打卡。推荐行程攻略第一站：超级文和友(海信广场店） 地址：湖南省长沙市天心区湘江中路36号海信广场来长沙必吃的美食非小龙虾莫属，而长沙最火爆的小龙虾非文和友莫属，因排队上热搜，高峰期一天取号超过2万个，创造过连续排队12小时疯狂记录，餐厅主打老长沙的装饰风格，在品尝美味小龙虾的同时还可以拍照留影，体验超棒！！！文和友作为起源于长沙的本土品牌，从2011年的一个小路边摊到“中国小龙虾和市井文化代表品牌”超级文和友旗舰店，只用了8年时间，现已成为明星和外地游客的网红打卡胜地，也是长沙的一张美食名片。八仙桌、老旧长方凳、搪瓷杯，老长沙的气息扑面而来。口味虾是这里的招牌美味，虾肉紧实，味道更是一绝；猪油拌饭，白白软软的米饭上浇上猪油，却是让人欲罢不能的美味；虾尾、臭豆腐也让人吃得根本停不下来。第二站：可前往老长沙保留原有街巷格局最完整的一条古街【太平街】，这条不长不宽的老街承载着展示湖湘文化魅力、体现传统商业民俗风情的重任。这里有贾谊故居、长怀井、明吉藩王府西牌楼等古迹，还有青瓦白墙的老民居。闲逛老街，还能吃到地道的长沙臭豆腐、糖油粑粑等当地的小吃。游览拥有1200多年历史的千年老街【坡子街】，从明清到近代，坡子街内闻名于世的老字号达68家，成为长沙商业繁荣的象征。如今的坡子街作为长沙美食小吃的汇集地，已成为了中国四大小吃街之一的民俗美食街。晚餐美食推荐：1.	太平街坛宗剁椒鱼头（富兴时代店） 地址：芙蓉中路311号富兴世界金融中心  剁椒鱼头做为湘菜十大名菜之首，自是来到长沙必尝菜品之一。坛宗剁椒鱼头精选来自常德柳叶湖六斤多的天然放养野生大雄鱼，配以精心调制的剁椒，精心烹制的剁椒鱼头一定不同于你以往所吃的那些鱼头，不止是个头大那么简单，其美味程度，绝对让你印象深刻。2.	坡子街火宫殿总店  地址：湖南省长沙市天心区坡子街127号   来长沙，大名鼎鼎的火宫殿非来不可，坡子街总店更是不可错过。餐厅主营各种湖南风味的菜肴和小吃，小到臭豆腐，大到红烧肉，都应有尽有。各种菜品都是地道的湖南风味，糖油粑粑、龙脂猪血、红烧猪脚等都是湖南的特色菜。交通：高铁/汽车

	用餐
	早餐：X     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	长沙参考酒店：雅轩汇利，君都云程，君都云栖，丽日王朝，美聚酒店，嘉玺国际，上品酒店，紫鑫酒店，丽日王朝，星沙华天，宜尚袁家岭地铁站店，张家界酒店，四季酒店或同级酒店

	D2

	行程详情
	长沙·韶山·芙蓉镇·花开芙蓉毕兹卡的狂欢
早餐后乘车赴韶山（约1小时车程）。韶山旅游区位于湖南韶山市，距长沙市约108千米。是中国人民的伟大领袖毛泽东同志的故乡，全国爱国主义教育基地。 韶韶山旅游业因伟人遗迹众多而迅速发展，是中国四大革命纪念地之一，5A级景区后游中国革命的摇篮、伟人故里韶山（景区环保车20元/人已含），韶山是中国人民的伟大领袖毛泽东同志的故乡，全国著名革命纪念地和国家重点风景名胜区，国家5A级旅游景区，建国以来，韶山共接待中外客人4000多万人次，近几年来每年来韶山游客在180万人次左右，是全国红色革命教育基地。    游【毛主席故居】（如遇当天预约人流量过大，不能入内参观，则参观外观，无任何增减费用产生请知悉）位于韶山村土地冲上屋场，坐南朝北，系土木结构的“凹”字型建筑，故居陈列物中的床、书桌和衣柜，堂屋中的方桌等都是原物。参观【毛泽东广场】（参观约30分钟），1993年江泽民同志为毛主席诞生100周年亲笔题字并揭幕，2008年毛泽东诞辰115周年重新修整扩大，客人可自由选择向毛主席敬献花篮，向主席行礼，缅怀一代伟人。★ 温馨提示：1、韶山讲解员会推荐给主席敬献花蓝，纯属个人信仰，客人自行做主，旅行社不接受此方面的任何投诉。2、故居自由参观约30分钟，导游不能进入讲解，故居现实行实名制预约，每日参观流量巨大，预约名额有限，旅行社按游客名单进行预约，如预约时名额已满，则安排远观故居或安排毛泽东纪念馆，无费用可退，报名时请知悉后乘车前往湘西芙蓉镇（车约5小时），沿途欣赏湖南的三湘四水及优美的田园风光，晚上打卡挂着瀑布上的千年古镇——【芙蓉镇】（包含门票，无优无退）：芙蓉镇是一座拥有两千多年历史，土家族人聚居的古镇，因宏伟瀑布穿梭其中，又称“挂在瀑布上的千年古镇”；这里有保存完好的五里青石板街，两边是板门店铺、土家吊脚楼，街两旁摆满了琳琅满目、富有古镇特色的精美物品，随行时而出现的古镇米豆腐，拾级而上的石板街，土家人手工绝活”织锦”，电影拍摄旧景贞节牌坊等，把人拉入了刘晓庆与姜文主演的《芙蓉镇》电影场景里，别有一番风味。晚观看景区赠送大型原创行浸式实景民族风俗演绎【花开芙蓉—毕兹卡的狂欢】（此晚会为景区内免费赠送，如遇下雨、时间原因，景区未开演则无退费请谅解）呈现形式在旅游演艺中独一无二。观演是在独有的自然、人文环境中行进与沉浸相结合，室外与室内相呼应。其间你可见证千年前土王内心的强大和刚烈以及土王与楚王立柱为盟的场景。你可欣赏以祈福为目的的“梯玛神歌”、“土家铜铃舞”、“摆手舞”、“茅古斯舞”、“厄巴舞”等；你可听到迷人的“土家恋歌”、“哭嫁歌”。一条酉水长又长，芙蓉镇里好风光。人生难逢真美事，此刻不妨醉一场。温馨提示：1、当天出发时间可能因淡旺季不同而进行调整，具体出发时间以导游通知为准，敬请谅解2、韶山铜像广场韶山讲解员会推荐给主席敬献花蓝，费用在20-30元之间，纯属个人信仰，不接受此方面的任何投诉，完全客人自行做主。3、此天坐车时间较长，请客人自备晕车药。4、芙蓉镇属于湘西偏远小镇，旅游开发较晚，旅游住宿酒店条件有限，不能和大城市条件做比较，敬请理解！5、《花开芙蓉》表演时间为晚上19：30-22：00之间，此晚会为景区内免费赠送，如遇下雨，疫情管控等原因；景区未开演；无退费请谅解。交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：√   

	住宿
	芙蓉镇参考酒店：壹佰家、新起点酒店、蔓延瀑居、一品芙蓉、边城故事、锦绣芙蓉、同级酒店

	D3

	行程详情
	张家界国家森林公园·宝峰湖VIP·梦幻张家界表演
早餐后汽车前往张家界（车约1.5小时），游览【张家界国家森林公园】，乘杨家界索道上山（赠送杨家界索道单程），看鬼斧神工的【天然长城】，是天然的屏障，巍峨壮观的古城墙后乘环保车前往参观【袁家界景区】：探寻《阿凡达》电影中的群山漂浮、星罗棋布的玄幻莫测世界--“哈利路亚山”即“南天一柱”（又名乾坤柱），参观云雾飘绕、峰峦叠嶂，继往气势磅礴的迷魂台、天下第一桥等空中绝景；远眺张家界北纬30°地理新发现杨家界：看峰墙之绝，峰丛之秀，峰林之奇等。后赠送乘坐百龙天梯下山，漫步世界最美的【金鞭溪风景区精华段】：杉林幽静，穿行在峰峦幽谷云间，溪水明净，人沿清溪行，胜似画中游，这是一条观赏性与自娱性结合的旅游线路，十里长溪，山回路转，一步一景，十步一重天，小溪潺潺的流经你的脚下，似琵琶，似古筝，时而丁冬悦耳，时而涓涓小吟； 稍后乘环保车出景区温馨提示：1、森林公园内景点与景点之间全是用景区内的环保车提供服务，并非一个团一个专车，而且一个团有可能不能坐同一辆环保车前往下一下景点，景区游人众多，请一定要在导游指定的地点汇合，不能走散，更不要将随身所带物品遗失在环保车上；旺季游人众多，排队情况时有发生，敬请谅解；2、张家界以山为主，为方便在山区游览，请穿平跟鞋，建议不穿裙子，自带雨具、太阳帽、防蚊水等物品；3、张家界景区内野生猕猴众多，请看管好小孩，不要拿食物耍猴，不要带塑料袋，以免抓伤。下午乘车游览被称为“世界湖泊经典”的【宝峰湖】（含VIP通道，游览时间约2小时），水深72米，长2.5米公里，以其秀丽的湖光水色与幽野的洞天情趣成为武陵源水景风光的代表之作，电视剧《西游记》中外景就拍摄于【奇峰飞瀑】， 在湖中漫游，还可以见到湖心岛上的一些佳景，如【仙女照镜】、【高峡平湖】、【金蟾含月】。我希望你有个别样的记忆，把这段记忆写在生命的日记里，留到日后，慢慢翻看。晚上欣赏中国首台大型以非遗为主题的湘西民俗文化梦幻表演《梦幻张家界》（如遇景区提质改造等不可抗力因素造成无法正常演出则改为张家界千古情，若个人原因取消等，赠送项目不游不退）以张家界山水、非物质文化遗产和当地民俗文化为素材，集戏剧、歌曲、舞蹈等多种艺术表演形式于一体的新型舞台剧。以瑰丽奇幻的呈现方式演绎了湘西儿女的浪漫、土司王朝的辉煌、东南抗倭的惨烈、魂归故里(赶尸)的奥秘、鬼谷神功的传奇，把多彩、神秘的梦里张家界表现的淋漓尽致，展开一幅湘西少数民族雄奇诡谲的风俗画卷，写就一部荡气回肠的民族史诗。交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：√   

	住宿
	张家界参考酒店：湘西之梦，远方的家，湘府温泉，梦溪源，天子酒店、时雨丰情、和瑞山庄、洞溪居、山间堂，锦盛酒店或同级酒店

	D4

	行程详情
	土司王府·张家界天门山·凤凰古城
早餐后游览国家重点文物保护单位【土司王府】（赠送景点，不去不退），千年王府土司城土家历史文物、民情风俗应有尽有，镇园之宝——世界吉尼斯之最【九重天】【千人毛古斯】。雕梁画栋、飞檐翘角的【土司城堡】、【摆手堂】，原汁原味的土家哭嫁，头饰服饰，蜡染、织锦、银匠，这一切都让您仿佛回到了远古。后游览【天门山国家森林公园】（含进山大门票+世界最长户外缆车双程上下山，穿山扶梯+1次玻璃栈道环保鞋套费用，游览时间约4小时）；天门山海拔1518.6米，是张家界的文化圣地，留有大量赞咏天门山的诗词，更有众多神闻传说，被尊为“张家界之魂”。天门山是国家5A级旅游区，更有着“中国最值得外国人去的50个地方、中国最令人向往的地方、湖南新潇湘八景、中国自驾游百强景区、中国网民最关注的十大景区”等多项荣称。【通天大道】扶摇直上九重云霄，沿途可领略天门山的惊险奇崛，荡气回肠，被世人称为“公路奇观”。 世界高海拔天然穿山溶洞【天门洞】堪称传奇的代表。天门洞悬于海拔1300余米的峭壁之上，高131.5米，宽57米，深60米，终年吐云纳雾，震世撼俗。【鬼谷栈道】全线都立于万丈悬崖的中间，全长1600米，平均海拔为1400米，站在栈道上俯瞰群山，"会当凌绝顶，一览众山小"的感觉油然而生。【天门山玻璃栈道】（含鞋套费用一次），是张家界天门山景区继悬于峭壁之上的鬼谷栈道、凭空伸出的玻璃眺望台，绝壁凌空，气势恢弘，令人头晕目眩，有东方“天空之路”的美誉。晴天时，蓝天和白云的倒影铺满了整条栈道，让人在对脚下的透明战战兢兢之余，更乐享于踏云而行的快感;云雾天气，玻璃栈道则在雾中若隐若现，天上人间的美景更是让人惊叹不已。（如遇恶劣天气影响，天门山景区考虑安全因素，部分景点会关闭，以景区实时公布为准，敬请报名时知须。）☆☆温馨提示☆☆：2、天门山旺季人流较多，检票入园和换乘时可能会出现排队现象，请耐心等候，导游会第一时间安排入园；3、由于天门山景区严格实行实名制购票，游客必须携带身份证原件，18岁以上学生必须携带学生证，如因证件不齐无法取票入园，客人需按挂牌价重新购买；4、玻璃栈道因各种原因关闭时，景区无任何补偿，不得强行通行！5、玻璃栈道位于悬崖之上，地势险峻，如有心脏病、高血压、恐高症及醉酒和其他身体不适宜游览的，请勿挑战；6、因天门山景区是张家界最火爆的旅游景区，每天有售票额度限制，都需提前实名预订门票及游览时间段，天门山门票是一证一票制，必须提供正确的身份证号码及姓名，参团前请提醒客人带好身份证原件，如客人丢失身份证无法买团队票，需要补齐80元每人的门票差价。天门山分3条上下山线路:A线票(大索道上-快线索道下)B线票(快线索道上-大索道下)C线票(快线索道上-快线索道下)价格同等，游览风景一样。由景区统一安排分配线路，旅行社无法自主选择其中一条线路，最终解释权归天门山景区所有;每个团队都必须按网上最终预约成功的线路及时间段游览，本旅行社不接受对天门山景区关于排队时间过长及预约景区线路不同的投诉！ 7、天门山景区需提前 5 天预约，一经预约成功，不退不改，门票损失自行承担。游览时间由景区决定，我社将根据预约时间调整游览顺序，谢谢配合!下山后BUS赴凤凰古城（约4小时左右），晚上夜游"中国最美的小城"之誉的【凤凰古城】（凤凰古城景区接驳环保车费用必消大礼包中已含）一代文豪沈从文在凤凰度过了他的童年和少年时代，他创作的《边城》描绘了湘西边陲之地特有的风土人情，奠定了沈从文先生在文学史上的历史地位，有道是“不读沈从文，枉到凤凰城”。沿沱江两岸漫步，欣赏沈从文笔下的悠悠沱江水，翩翩吊脚楼，远眺画家黄永玉夺翠楼。【凤凰夜景】漫步在沱江两岸、北门码头、跳岩和虹桥等景区点，看美景、赏夜色、品民俗，尽情享受浪漫十足的“夜凤凰”。入夜的凤凰，在或强或弱、或冷或暖的色调里，美仑美奂的“夜凤凰”融入了凤凰古城“山、水、城、人、文”的抒情小诗，让梦回故乡的意境与韵律随着河水静静流淌。☆☆温馨提示☆☆：1、2016年4月10日开始，凤凰古城取消围城强制购票，客人可在古城自由参观2、凤凰古城至高铁站路程行车途旅游用车司机可能有兜售腊肉姜糖等特产行为，属当地所有旅游车普遍性正常现象，可自由选择购买，如有强迫，请第一时间拨打我社质监投诉电话，以便及时处理。3、凤凰古城为敞开式民用商业区，银饰、牛角梳、蜡染、当地小吃等特色商品导游义务介绍，旅游者购物行为为自主选择，旅行社不接受凤凰区域旅游者购物方面的投诉。4、凤凰属于湘西偏远小镇，旅游开发较晚，旅游住宿酒店条件有限，加上靠近沱江，较为潮湿，房间可能会有轻微霉味，入住后请打开空调通风，不要开窗。条件不能和市区以及一线城市做比较，敬请理解！交通：汽车

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：√   

	住宿
	凤凰参考酒店：于飞精品、似水流年、森木客栈，鑫水湾，山水凤凰，金百汇，逸云民俗，归璞酒店、忆往昔或同级酒店

	D5

	行程详情
	凤凰古城·衡阳东·深圳北
早餐后游"中国最美的小城"之誉的【凤凰古城】清晨的沱江，是凤凰最美的时刻，坐上乌蓬船，听着艄公的号子，沿沱江顺水而下，欣赏沿途的古城墙、吊脚楼、虹桥……远离两岸熙熙攘攘的喧闹，感受黄永玉大师笔下那《永不回来的风景》。游【最湘西民俗步行街】参观有代表性的文德中苗族银器传承中心、熊氏蜡染铺、陈家老号姜糖、阿牛血粑鸭、吴花花的扎染铺、王春的“苗家小铺”等众多工艺美食店铺。沿沱江两岸漫步，欣赏沈从文笔下的悠悠沱江水，翩翩吊脚楼，远眺画家黄永玉夺翠楼。后BUS赴衡阳东（约500公里），乘19:00后的高铁返回，结束愉快的旅程！☆☆温馨提示☆☆：因凤凰古城当地旅游地方性保护，进入凤凰古城地界前，我社会安排凤凰当地导游在凤凰段陪同讲解，介绍凤凰当地风土人情。另，凤凰古城进城免费，不含小景点门票，如遇景区政策临时变动，敬请自理门票 50-128元/人。凤凰古城为敞开式商业老街，凤凰导游义务介绍，旅游者购物行为为自主选择，旅行社不接受凤凰区域旅游者在小商铺购物方面的投诉及退换货的要求。建议有购物需求的旅游者提前了解相关信息，尽量选择资质齐全的购物商城或政府授牌的大型商铺。如有购买请保留好小票及售后联系方式，日后如有售后需求以便联系。3、凤凰古城至高铁站途中，行车途旅游用车司机可能有兜售腊肉姜糖等特产行为，属当地所有旅游车普遍性正常现象，可自由选择购买，如有强迫，请第一时间拨打我社质监投诉电话以便及时处理。交通：汽车/高铁

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	温馨的家


费用说明
	费用包含
	❶住宿：精选当地4晚舒适型酒店或特色客栈；长  沙：雅轩汇利，君都云程，君都云栖，丽日王朝，美聚酒店，嘉玺国际，上品酒店，紫鑫酒店，丽日王朝，星沙华天，宜尚袁家岭地铁站店，张家界酒店，四季酒店或同级酒店芙蓉镇：壹佰家、新起点酒店、蔓延瀑居、一品芙蓉、边城故事、锦绣芙蓉、同级酒店张家界：湘西之梦，远方的家，湘府温泉，梦溪源，天子酒店、时雨丰情、和瑞山庄、洞溪居、山间堂，锦盛酒店或同级酒店凤  凰：于飞精品、似水流年、森木客栈，鑫水湾，山水凤凰，金百汇，逸云民俗，归璞酒店、忆往昔或同级酒店特别说明：如遇到旅游旺季特别爆满，或政府行为临时征用酒店；在各备选酒店都不能确保入住的情况下，旅行社会安排不低于备选酒店档次的酒店；特别是芙蓉镇地区因开发较晚、酒店参差不齐望理解！不提供自然单间，产生单房差由客人自理、湖南酒店不提供一次性洗刷用品。 ❷用车：VIP2+1豪华旅游车，5年以上专业司机驾驶，确保旅途舒适性；确保每人一正座。（如果旺季特别紧张，则用普通大巴车，保证15%的空座率）（如遇整团不足10人升级为小团安排专业商务车司兼导服务）❸用餐：含4早5正，正餐八菜一汤，十人一桌，正餐餐标30元/人、正餐不用不退费亦不作等价交换。❹导游：当地国语持证导游（如遇整团不足10人升级为小团安排专业商务车司兼导服务）❺门票：行程中所列景点首道大门票；为旅行社协议价无任何优免退费；行程中所列小交通均为赠送

	费用不包含
	1、景点内小门票、缆车、小火车、环保车等费用（包含的除外），行程外的自费节目及私人所产生的个人费用等；不含橘子洲往返小火车40元/人，如遇景区运力不足或山上冰冻期景区会临时调价，具体以门票站公布为准；2.其他行程未含景区景点门票（综合服务费包含门票、旅游车费、司机、导游服务费等项目）


其他说明
	预订须知
	备注说明：1、收客前请提前联系计调留位发团号在上系统下单！2、请在出团前上齐系统！3、客人信息备注需要微信发给计调！参团备注：1、参团即默认为同意旅行社安排的车次时间和站点，不指定车次站点抢票，不给予处理因为高铁票时间不满意或站点不满意的退团和投诉，动车票均为系统随机出票，故无法指定连座或指定同一车厢，特别是成人与儿童票。如有需要，可自行在车上与其他乘客协商调座，敬请谅解！2、我社有权根据港口及具体班次时间调整行程景点游览先后顺序、变更住宿地点（特别是国庆、春节等重大节日），但保证不降低行程标准，不再另行通知（有疑问请与当地导游协商处理），如遇自然灾害或交通管制等不可抗力因素，最终无法参观，我社不做任何赔偿。3、特别说明：湖南旅游用车均为套车，整个行程不一定是同一辆车，但不影响行程用车，敬请须知。4、经铁路局规定实行实名制电子票退/改票业务，若产生退/改票，烦请乘车人携带有效身份证原件，自行前往退/改票点办理（退/改票点为各大高铁站、火车站，其他售票点无法处理退票），请游客须知。5、凡有心脏病、高血压、恐高症及醉酒和其他身体不适宜游览的，请勿挑战玻璃桥/玻璃栈道；6、出行请携带好自己的有效证件，如因个人原因导致无法出行（如证件过期，限高等），造成损失由个人自行承担，我社不予处理。

	温馨提示
	（1）、以上行程的游览顺序和酒店住宿顺序可能根据高铁票的车次进行调整，以行程的合理舒服性为基本调整原则，不会减少景区景点的数量和游览时间。具体准确行程以出团通知书为准。（2）、出发车次及返回车次、安排入住酒店、地接导游等具体以出团时通知书为准。凤凰酒店车辆不能直达，需要步行10-20分钟方可到达酒店。（3）、享受“优惠门票”的旅游者，必须带上相关有效证件并提前告知导游，方可享受“优惠门票”的线路价格；（3）、在旅游期间客人如因个人原因自行离团，其未产生的所有费用概不退 还。由此产生的责任客人自行承担。（4）、团费不含旅游意外保险，客人可于前台报名时自行购买旅游意外保险。请注意保管好自己的财物，如有财物丢失，旅行社不承担赔偿责任。（5）、客人应知悉自身的健康状况，有高空恐惧症或心脏病、高血压等身体有不适或疾病历史的，请报名时提前告知前台；对不适合自身条件的旅游活动应谨慎选择，否则因此而产生的不利后果，由客人个人自己全额承担责任。（6）、同团客人，不同地区报名、不同日期报名、不同的标准的价格可能均有不同，团费有较大差异，敬请旅客注意！（7）、如遇旅行社不可抗力因素（如塌方、塞车、天气、航班延误、车辆故障等原因）造成行程延误或不能完成景点游览，旅行社不承担责任。（8）、张家界、凤凰酒店业自 2010 年起开展绿色环保工程 ，因此房间内不提供洗漱用品（牙膏牙刷及洗浴用品） ，配备（毛巾/拖鞋）请游客在出团时带齐个人用品。另张家界、凤凰属山区小城 ，与广东珠三角区域相比 ，住宿条件略有逊色 ，望您能更专注于欣赏美景。有任何酒店的问题 ，可联系导游为您解决（9）、特别说明：凤凰古城原为商业老街，本地老百姓姜糖银器店铺比较多，我社导游不作推荐，客人自愿购买，不视为购物。（10）、从即日起，游客进出火车站均需要检查有效证件，请游客在出团期间务必随身携带，以备检查，若游客原因不能进出火车站，所造成的损失由客人自理。（11）、特别注意：行程外的一切客人自愿或要求增加的行程景点等或者其它购物娱乐活动等在不影响其它客人或其它各人同意的情况下可以进行，但是必须同导游签定《补充协议》，否则本公司将不能安排。注：旅游者与旅行社双方协商一致可选择参加的自费项目，所有报价均为包括导游司机服务费、车辆燃油费、门票费构成，不强制消费（12）、特别注意：请各位团位在旅游目的地洁身自好，若无导游带领请不要接受异性按摩、桑拿等异性服务。后果相当严重！（13）、为维护游客的正当权益，提高游客的自我保护意识，请客人在行程结束后，必须认真填写意见反馈表，内容要真实、可信，这是评价旅游质量和处理投诉的重要依据。恕不受理客人因虚填或不填写意见单而产生的投诉，请组团社在收客的时候告诉各位游客必须认真仔细填写，我社解决投诉问题以游客在当地所签署的“意见反馈表”为依据、以80%滿意度为准则。有客人投诉与意见单不符，我社不作任何赔付。如对我社接待质量不满意请及时与我社联系，方便我社协助处理。 温馨提示：1、我社有权根据港口及具体班次时间调整行程景点游览先后顺序，变更住宿地点，但保证不减少景点和游览时间，不再另行通知（有疑问请与当地导游协商处理），如遇自然灾害或交通管制，最终无法参观，我社不做任何赔偿。2、动车票均为系统随机出票，故无法指定连座或指定同一车厢，敬请见谅！3、经铁路局规定实行实名制电子票退/改票业务，若产生退/改票，烦请乘车人携带有效身份证原件，自行前往退/改票点办理（退/改票点为高铁站、火车站其他售票点无法处理退票），请游客须知；4、游客途中服务质量如有疑问，首先找导游处理，如导游无法解决，再联系报名时的工作人员协助解决，待团队结束行程后当地已签完意见单，不再接受投诉处理！5、中童小童（0-13周岁，未过14周岁生日）：按成人报名操作，不退任何差价（如大交通、房差、门票、景交、餐费等），请知悉！6、赠送项目不用不退，请知悉！
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