新疆【尊享双湖】8日 1+1头等舱 星球营地PLUS版行程单
S21沙漠公路 克拉美丽沙山公园 将军山落日缆车 山顶蹦迪 露天电影          阿禾公路 禾木真旅拍 河畔下午茶 篝火晚会 喀纳斯 网红音乐餐厅简餐   赛里木湖自驾环湖 日落轰趴 日落火锅
	产品编号
	xj1756946594HY
	出发地
	全国联运
	目的地
	新疆维吾尔自治区

	行程天数
	8
	去程交通
	无
	返程交通
	无

	参考航班
	无

	产品亮点
	【真会玩】 喀纳斯湖与赛里木湖，是北疆大地上遥遥相望的两颗明珠。一汪幽蓝藏于林海，一泓清碧映着雪山，双湖之旅，各美其美~【真潮流】 时下最IN的出游方式---2-6人结伴拼车游【真纯玩】 全程无购物，零自费，零隐形消费，让游览时间更充裕【真舒心】 升级3晚五钻+2晚景区木屋+1晚赛湖东门星球秘境营地+1晚克拉玛依四钻酒店【真放心】 全程升级1+1头等舱用车，超大空间，让您出行无忧，享受愉快的旅行【真畅快】 经典景点必去！醉美双湖：踏足喀纳斯湖的奇幻，邂逅赛里木湖的浪漫【深度游览】升级喀纳斯禾木双景区住宿，二进赛里木湖，深度游览主景区【将军山缆车】乘缆车登顶将军山，静候蓝调时刻的温柔降临【夕阳派对】夕阳把天空调成渐变的橘粉与钴蓝，一场狂欢在暮色里悄然升温【露天电影】夏日露天电影，满足你对浪漫的所有想象【禾木】原始图瓦人村落，被称为神的自留地【禾木真旅拍】专业摄影师抓拍，含妆造，送9张精修，定格你自然的美 【河畔下午茶】特别安排河畔下午茶，禾木网红桥尽收眼底，享受悠闲的时光；【禾木篝火晚会】当夜幕降临时，点燃激情，共享欢乐之夜【喀纳斯】探访人类的最后一片净土，上帝的后花园【喀纳斯简餐】打卡喀纳斯网红音乐餐厅，享受集美食、音乐、自然于一体的美好时光【赛里木环湖自驾】升级自驾环游“大西洋的最后一滴眼泪”，湖光如镜，远山如黛…【赛里木湖火锅】伴随着绝美日落，涮一口火锅，晚风里，烟火与清景撞个满怀【网红公路 】S21沙漠公路+阿禾公路2大网红公路穿越【真周到】 全程管家贴心服务，为您的旅行无忧保驾护航 【真贴心】 单人出行，免收单房差，保证拼住【真贴心】随车无人机，航拍你的新疆之旅【真给力】随车配备单反相机，记录美丽瞬间【报名须知】因后备箱空间有限，每人限带28寸行李箱1个，2人合用限带30寸行李箱1个+1背包


行程安排
	D1

	行程详情
	出发地-乌鲁木齐（接机）
今日安排： 您好！感谢您选择本次旅行！请您自行乘坐交通工具前往我国新疆维吾尔自治区的首府——乌鲁木齐，乌鲁木齐是一个多民族聚居的城市，维吾尔族、汉族、哈萨克族、回族等众多民族和睦共处，共同编织着绚烂多彩的民族文化图谱。景点小tips新疆国际大巴扎：全国最大的巴扎集市，建筑充满伊斯兰风格，有观光塔、美食广场。这里汇聚了各类新疆特色美食和手工艺品，能让人沉浸式体验新疆的民族风情和文化交流。新疆维吾尔自治区博物馆：成立于20世纪50年代，是AAAA级景区。馆内拥有大量历史文物、民族文物、民俗文物及革命文物，展示了新疆四五千年的历史。设有干尸展厅、多媒体互动展示和《千年之语》创意舞台秀，是了解新疆历史文化的绝佳去红山公园：因山体呈红色而得名，是乌鲁木齐的标志性景点之一。山顶的红山塔是城市的象征，登上塔顶可俯瞰整个乌鲁木齐市区的风光，尤其是日落时分的“红山夕照”，景色十分迷人。温馨提示：1、新疆与内地有2个小时的时差，请注意调整；2、新疆早晚温差较大，请注意添加衣物；新疆气候较为干燥，请多饮水多吃水果。交通：接机到达城市：乌鲁木齐市

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	乌鲁木齐市五钻参考酒店：亚欣酒店/OBOR家酒店/美豪丽致旗舰店/明园新时代酒店/丽斯顿酒店/暻阁酒店/尊茂鸿福/璞舍沁院/尊茂银都/瑞豪国际/美丽华酒店或同级（不可指定）

	D2

	行程详情
	乌鲁木齐-S21沙漠高速-克拉美丽沙山公园-将军山落日缆车-山顶蹦迪-高山露天电影-阿勒泰（约530km，行车约6.5h小时左右）
今日安排： 08:00-09:00早餐（酒店住宿含早）；09:00-11:00后乘车途经s21沙漠公路，穿越古尔班通古特沙漠；抵达克拉美丽沙山公园11:00-13:00游玩克拉美丽沙山公园；服务区用午餐13:00-18:00乘车继续前往阿勒泰将军山;18:00-22:00，乘坐缆车登顶将军山，参加夕阳派对，山顶蹦迪，露天电影…22:00-22:30乘车前往酒店入住；Tips：【S21沙漠公路】纵穿准格尔盆地的古尔班通古特沙漠，体验新疆之地广人稀、沙漠之浩瀚无垠；【克拉美丽沙山公园】是S21沙漠公路旅途中的一处景点，它的存在，正是为了让游客在饱览北疆风光的途中，能提前与沙漠景观来一场初遇，浅浅感受那份独特的沙海风情。【将军山落日缆车】乘坐【落日缆车】登上山顶，将近10分钟慢时光之旅，俯瞰壮丽风光。傍晚时分，参加夕阳派对，橘红暮色染透整座山。夏日露天电影，满足你对浪漫的所有想象。当电音 DJ 站在光影交错的舞台中央， 指尖划过设备的刹那，蹦迪区的人瞬间沸腾。此时随手定格，皆是氛围感拉满的大片。（赠送项目，不去不退费，敬请谅解）温馨提示：1.早晨接驾酒店分散，用时较长，请按约定时间准时候车，上车请系好安全带；2.今日行车时间较长，可适当自备零食和饮用水；这里紫外线较强，注意防晒；3.旅游车辆全程GPS限速监控，最长行驶4小时，必须停车休息20分钟，感谢理解与配合；4. 将军山夕阳派对活动由景区统一安排，届时因天气等原因无法安排，无费用可退，敬请知晓。交通：7座1+1景点：S21沙漠高速   克拉美丽沙山公园  将军山落日缆车到达城市：阿勒泰市

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	阿勒泰五钻参考酒店：尊茂宝石酒店/吉域合酒店/锦江国际酒店或同级（不可指定）

	D3

	行程详情
	阿勒泰-阿禾公路（途经乌希里克-通巴森林-托勒海特大草原）-禾木村-禾木真旅拍河畔下午茶-篝火晚会-禾木小木屋   （车程约210公里/行驶约6小时）
今日安排： 08:00-08:30早餐（酒店住宿含早）后乘车从酒店出发；08:30-15:30走阿禾公路，抵达禾木门票站；15:30-17:00乘坐区间车进入禾木村，办理入住；17:00-19:00 安排禾木轻旅拍，河畔下午茶，后自由活动Tips：【阿禾公路】阿禾公路即G681国道，起点为阿勒泰市大小东沟交界处，终点为喀纳斯景区的禾木村，全长208公里，一路串联起峡谷、森林、河流、湿地、雪山、草原、石林等多种风光，3小时就能打卡阿勒泰的精华美景.【禾木村】沿途欣赏“金山”—阿尔泰山自然景色及美丽的山间草原，.抵达被国内摄影爱好者誉为“人间仙境”的 禾木村，禾木村是一个被白桦树、雪山和禾木河流包围的美丽村庄，自然风光原始、人迹罕至，可徒步沿栈道赴平台观禾木村全景，仿佛置身世外，被誉为神的自留地。（备注:阿禾公路如遇天气等原因临时封路，则行程不得不改为布尔津-海流滩-绕行至禾木，无费用可退，敬请知晓。）【禾木真旅拍】特别安排，含一套服装及妆造，赠送20张底片（其中包含 9张精修）。赠送项目，不去不退费。【河畔下午茶】特别安排河畔下午茶，禾木网红桥尽收眼底，享受悠闲的时光；【篝火晚会】当夜幕低垂，星光闪烁，一场别开生面的篝火晚会即将点燃！在这里，你将忘却一切烦恼，尽情释放内心的热情与欢乐！温馨提示：1、今日会走盘山公路，限速较多，有容易晕车的拼友请提前备好晕车贴，以防不适；2、阿禾公路上景色优美，司机根据可停车路段来安排；3、喀纳斯、贾登峪、白哈巴、禾木酒店不含早餐，需自理，请知悉；4、为了安全起见，不建议骑马，如果实在想骑，请一定选正规的，有保险的马队；5、景区住宿条件差，房间极少，价格昂贵，常常一房难求，请大家做好心理准备； 6、因禾木景区较大，换乘交通工具较频繁，当晚住在禾木村携带行李不方便，故建议将换洗及必需品放在双肩包内，行李箱放在车上，轻装上阵；7、景区地处偏远边境，人烟稀少，物流成本高，食品价格非常贵，饭菜的口味也不是很令人满意，自己带些干粮和饮用水是非常有必要的。交通：7座1+1景点：阿禾公路 禾木到达城市：新疆禾木景区

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	禾木参考木屋：北园春/澜庭/沁雅别苑/古村人家/融季/双穗禾/山语/陌野山居/醉美禾木/小斌之家/自由部落/野煦寻禾院/嘉禾神木/磊海山庄/雍禾雅苑/云住山居或同级（不可指定）

	D4

	行程详情
	禾木-禾木村(神的自留地)-喀纳斯湖-喀纳斯简餐（打卡网红音乐餐厅）（车程约100公里/行驶约3小时，不含景区内区间车里程和时间）
今日安排： （时间仅供参考，根据实际情况可进行适当调整）08:00-12:00（早餐自理，酒店不含早）自由活动。感兴趣的团友，可以早起登上哈登观景台，看炊烟袅袅的禾木村晨景。当晨雾如纱漫过禾木村落，第一缕金光吻过雪峰，整个村子便在寂静里苏醒了。12:00-18:30自行享用午餐后离开禾木前往喀纳斯门票站，乘坐区间车前往喀纳斯湖游玩。18:30-21:00 网红音乐餐厅用简餐后，前往木屋办理入住休息。Tips：【禾木村】(游览约4小时)一块被遗忘的净土，欣赏“金山”—阿尔泰山自然景色及美丽的山间草原，沿途观禾木河山谷自然风光.抵达被国内摄影爱好者誉为“人间仙境”的禾木村，禾木村是一个被白桦树、雪山和禾木河流包围的美丽村庄，自然风光原始、人迹罕至，可徒步沿栈道赴平台观禾木村全景，仿佛置身世外，被誉为神的自留地。【喀纳斯湖】喀纳斯湖是一个坐落在阿尔泰深山密林中的高山湖泊。这里居住的是图瓦人，是中国唯一的图瓦人部落，他们以放牧和狩猎为生，分布在喀纳斯湖岸、白哈巴村、禾木河乡。乘坐区间车进入喀纳斯景区，上山时经过卧龙湾、月亮湾、神仙湾，可选择下山时游玩。可以选择在喀纳斯湖边漫步，走在云杉中感受大自然的魅力，也可以自费乘坐游船，置身湖中感受喀纳斯的美，也可以选择登观鱼台（需要提前预算好游玩时间），自由游玩后根据约定时间，乘坐区间下山车离开喀纳斯景区。【喀纳斯简餐】打卡喀纳斯网红音乐餐厅，享受集美食、音乐、自然于一体的美好时光。温馨提示：1、禾木住宿不含早餐，通常在木屋自理用正餐才会包含早餐，敬请悉知；2、今天换乘区间车的频率很高，请大家保管好自己的物品，避免遗漏在车上；3、景区住宿条件一般，我们尽量为您选相对好的住宿，保证2人一间，可洗澡，24小时热水；4、今日会走盘山公路，限速较多，有容易晕车的拼友请提前备好晕车贴，以防不适；5、每天必备防晒霜，防蚊虫药物，御寒外套，雨具，小零食；乘车时刻系好安全带；6、观鱼亭无需预约，往返大约需要3小时，如遇排队时间不可控，请提前知晓；7、大家提前一天准备好行李，大件行李放在车上，只带贵重物品和必备物品进入景区游玩。交通：7座1+1景点：禾木村  喀纳斯景区到达城市：喀纳斯禾木景区

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	喀纳斯参考酒店：雅赞/鲁班木屋/秋悦山庄/云星梵居/最西北/摆渡山庄/凌霄雾阁/悠然山庄/八十五千帕/花涧坊/大米客栈或同级（不可指定）

	D5

	行程详情
	喀纳斯-喀纳斯三湾（神仙湾-月亮湾-卧龙湾）-克拉玛依【四钻】 （车程约500公里/行驶约6.5小时，不含景区内区间车里程和时间）
今日安排： （时间仅供参考，根据实际情况可进行适当调整）08:00-09:00 早餐自理：09:00-13:00 乘坐区间车下山游玩三湾，【神仙湾】【月亮湾】【卧龙湾】三湾景色各有不同13:00-20:30乘车前往克拉玛依市，途中自行享用午餐，抵后办理入住Tips：【神仙湾】晨光初破晓，云雾缭绕间，仿佛踏入仙境的门槛~每一步都踏着仙气，让人不禁低语:“此景只应天上有!”【月亮湾】碧水如镜，倒映着两岸的翠绿与天空的湛蓝，弯月形的河滩，是大自然最精致的雕琢。【卧龙湾】传说中的龙沉睡于此，那蜿蜒的水流便是它轻柔的呼吸。走近些，你会发现水色随光影变幻，龙脊般的河心洲更添几分神秘与壮丽。温馨提示：1、今日乘坐景区内区间车频次较高，由于景区区间车为循环运行 ，请在下车时提前务必检查好随身携带物品 ，以防丢失；2、三湾建议漫步其中一段即可，准备舒适鞋子 ；  3、当日行车距离较长，高速公路有服务区，建议携带适量的零食，饮用水等。交通：7座1+1景点：喀纳斯三湾到达城市：克拉玛依市

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	克拉玛依四钻参考酒店：艾扉/和颐至格/千百度金丝玉/亿森/君悦百合/景徽/博达银都/海樽/丽怡/新兴/天麒美居/恒隆国际或同级（不可指定）

	D6

	行程详情
	克拉玛依-自驾环游赛里木湖-赛湖日落火锅-赛里木湖（车程约450公里/行驶约5.5小时）
今日安排：（时间仅供参考，根据实际情况可进行适当调整） 09:00-15:00早餐（酒店住宿含早）后乘车从酒店出发，前往赛里木湖；15:00-21:00尽情自驾游玩赛里木湖后，入住赛里木湖东门营地；Tips：【赛里木湖景区】自驾环游，赛里木湖的春夏秋冬，一年四季都很美！赛里木湖夏季的美：野花盛开(5→6月)：如潮水般盛开的山花与雪山碧湖映衬，形成令人震撼的花海景观，俨然变成了“花海中的湖”；(7→8月)：花季过去，湖面波光粼粼，在湖面感受夏季的一丝清凉，人的心也会随着广阔的湖面平静下来。📍赛里木湖精选景点：（赛里木湖一周有很多游玩的景点，我们可从中选3-4个精华点停留打卡）网红S弯：雪山、弯道相互映衬，以湖面为背景，拍照容易出片松树头：沿栈道到爬上山，可以看赛里木湖全景，还可以看果子沟大桥和山谷地貌金花紫卉：看天鹅、晚霞，6-7月份是佳赏花点克勒涌珠（灯塔）：赛湖凹造型必打卡地之一，美丽的银月堤不容错过西海草原：赛湖花蕞多的地方，日出日落也很美点将台：在高点可俯瞰赛里木湖亲水滩：可近距离看天鹅，湖边漫步超舒服【日落轰趴】随即开场，欢声笑语与绚烂晚霞交织；夜幕降临，随着音乐奏响，音符在浩瀚星河下跳跃；随着音乐节奏摇摆，感受着微风轻拂，此刻，时间为这份惬意按下了暂停键；【赛湖日落火锅】伴随着绝美日落，涮一口火锅，晚风里，烟火与清景撞个满怀。温馨提示：1.早晚温差大，最好要穿冲锋衣或抓绒备着；2.紫外线真的很强，一定要注意防晒防晒；3.当日行车距离较长，高速公路有服务区，建议携带适量的零食，饮用水等；4.赛湖景色优美，适合穿着颜色鲜艳的衣物拍照，照片会更好看；5.赛湖日落轰趴属景区自营活动，如与天气等原因取消活动，无法安排，无费用可退。交通：7座1+1景点：赛里木湖到达城市：博乐赛里木湖

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	赛里木湖参考酒店：赛里木湖遇见营地或同级（不可指定）

	D7

	行程详情
	赛湖东门-二进赛里木湖-乌鲁木齐（行程580公里，约8小时）
今日安排：（时间仅供参考，根据实际情况可进行适当调整） 08:30-12:00早餐后二进游玩赛里木湖（因营运车辆公里数限制，今日只能在月亮湾附近游玩）；12:00-20:00乘车返回乌鲁木齐后，办理入住休息；Tips：【赛里木湖】今日可二进赛里木湖。游玩月亮湾，三台草原等。月亮湾：离东门很近，看雪山草地风车，很出片。温馨提示：1、今日可以穿鲜亮的衣服，拍照超出片；2、赛里木湖天气多变，阵雨较多，建议携带雨具，温差较大，建议准备厚外套；3、因前日已环游赛里木湖，营运车辆因受公里数限制，二进赛湖仅限月亮湾附近游玩。交通：7座1+1景点：二进赛湖到达城市：乌鲁木齐市

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	乌鲁木齐市五钻参考酒店：亚欣酒店/OBOR家酒店/美豪丽致旗舰店/明园新时代酒店/丽斯顿酒店/暻阁酒店/尊茂鸿福/璞舍沁院/尊茂银都/瑞豪国际/美丽华酒店或同级（不可指定）

	D8

	行程详情
	乌鲁木齐送机-出发地
今日安排： 08:00-09:00早餐（酒店住宿含早）；早餐后我社安排专职人员送乌鲁木齐火车站/机场，返回温暖的家，结束愉快行程！ 温馨提示：1、酒店的早餐时间一般在早08:00-09:30之间，如您的航班时间较早不能在入住酒店用早餐，可在前一天下午18点之前告知导游或酒店前台，将您的早餐打包，退房时在前台领取；2、酒店的退房时间是北京时间14点整，如果您的航班时间较晚，可将行李免费寄存在酒店的前台，后自由闲逛。请注意您的航班时间；3、新疆机场安检严格，一般提前3小时抵达机场，加上市区交通拥堵，为保证您不误飞机，送机时间可能比较早，请您谅解；（提前约3-4小时送机）。交通：送机

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	无


费用说明
	费用包含
	旅行住宿：升级3晚五钻酒店+2晚景区小木屋+1晚赛湖东门星球营地+1晚克拉玛依四钻酒店（默认双人间拼住，不提供3人间，如不拼需补房差）；当地用车：当地1+1头等舱用车（超大空间，七座旅游车，根据人数安排，上限 6人）；接送机车辆，不限车型。特色晚餐：含一顿赛里木湖营地特色火锅，喀纳斯景区内一顿简餐导游服务：乌鲁木齐起止司机服务，此行程无导游，已含司机食宿费用无需游客二次付费；司机师傅只负责行程活动中接待衔接服务，无法提供详细讲解服务，望理解；景点门票：喀纳斯门票及一进区间车、禾木门票及一进区间车、赛里木湖门票及自驾票区间车。

	费用不包含
	当地餐食：不含全程正餐（赠送2顿餐除外），不含禾木早餐（行程中的赠送项目，不用不退）司机和管家会提前一天告知中餐地点，您可以自己安排，也可听从司机的建议，但不需要承担司机的食宿费用，禾木如在住宿木屋用正餐，通常该木屋包含次日早餐，敬请悉知；当地酒店：如游客要求单住，不拼住，则需补单房差，不提供自然单间；儿童费用: 儿童默认不占床不含门票，如需占床请补交费用:如需买门票，届时请根据身高情况，在景区门口自行购买，敬请谅解:其他费用：娱乐项目及费用包含未提及的其他消费均不含；A.因交通延阻、天气、景区临时公告、航班取消或更改时间等不可抗力原因所导致的额外费用；B.酒店内洗衣、理发、电话、传真、收费电视、饮品、烟酒等个人消费；以上两种情况产生的消费费用及包含中未提及的任何费用请游客自行承担，本社不予承担。


其他说明
	预订须知
	本社暂不接纳以下人员参团旅游:1.妊娠期孕妇因旅行中可能涉及颠簸路段、高原反应或突发救援条件限制，为确保母婴安全，妊娠期所有阶段孕妇均不可报名参团。2.三岁以下婴幼儿不接受无自主行动能力的婴幼儿参团。3-18岁儿童参团需监护人全程陪同3.高龄游客70-74周岁:除健康证明外，须有1名60岁以下直系亲属全程陪同;·75 周岁及以上:因保险承保限制及高风险应急预案要求，恕不接待。4.单独出行未成年人未满 18周岁者参团需提供监护人授权书，且至少1名成年亲属同行。无亲属陪同的未成年人不予接待特别说明:隐瞒健康状况或虚报年龄者，旅行社有权终止合同且不承担赔偿责任;本条款依据《旅行社老年旅游服务规范》《未成年人保护法》及保险承保规则制定。5.因是拼车产品，每天需轮流换座，请配合6.以上时间节点仅供参考，以实际安排为准7.因后备箱空间有限，每人限带28寸行李箱1个，2人合用限带30寸行李箱1个+1背包

	温馨提示
	注意事项，请仔细阅读一．车辆资质: 本社严格选用持有合法营运资质的商务车型，所有车辆均通过年审及定期安全检测，不接受指定车型要求。新疆运管规定，营运车每天行车距离不可超过 600 公里。如超出 600 公里数，司机将面临 2-10 万的巨额罚款/吊销营业执照。因此，行程计划外的日常出行活动，建议您自行安排出租车、网约车或其他交通，感谢您的理解与配合。二.关于拼友:本行程为全国2-6人拼团(2人成行/6人上限)，因随机组客特性，无法提前筛选拼友的年龄、性别、地域等信息。特别提示:对社交环境有特殊要求的游客，建议选择定制包车服务。三.关于单房差说明及住宿安排须知:自愿拼房原则单男/单女报名者若接受拼房安排，可免收单房差。拼房对象仅保证性别一致，不承诺年龄、职业、地域等具体信息。例如:单男游客可能与不同年龄段的男性游客或司机拼房。独住费用说明：若坚持单人入住，需补足整间房差价(具体金额以行程报价单为准)多人同行住宿规则：多人同行(如家庭/团体)若出现单数人员，旅行社将根据当日可拼房资源进行性别匹配。例如:三口之家出游时，若当日仅匹配到单男游客，则家庭中男性成员需与之拼房，介意者补单房差。四.关于住宿:由于新疆仍然属于欠发达地区，酒店和内地有很大差异，尤其在景区，只能保证干净卫生。即使如此，旺季依然一房难求.大部分酒店没有三人间。此产品不接受儿童单独拼房，也不接受带儿童的成人游客拼房；如您单人带儿童出游，出发前必须补齐单房差或儿童按成人报名，相应的门票优惠差价当地现退。四.关于换位:拼车不是包车，为保障行程公平性，座位必须每天轮流换座!五.司导服务:司机限文化水平无法提供专业讲解，且出于安全考虑，专心开车时也许无法同大家进行互动，请各位拼友理解，自行提前做好游玩攻略六．关于价格：本线路为全国散拼团，各地价格有差异，报名时间不同、当天班期的淡旺程度不同、预订渠道平台不同，价格也有差异，一旦您认可我们的价格，参加团队，无论高低，我社不接受价格投诉，请您谅解。七．关于售后：游览期间，若您有任何需求或建议，请联系管家或领队，我们会第一时间为您提供协助。为确保服务质量问题能得到及时妥善处理，如果在行程中未提出任何异议，回团后再反馈，本社不接受团队结束后的任何投诉哦。八.六人以上大宗客人报名:我们将根据实际容量分配至两个独立车辆(每个车为一个独立小团)，每个车辆可能包含独立行程节奏或中途站点差异，强行要求平行行动会干扰其他团队的体验计划，甚至导致整体行程延误。因此，我们无法承诺车辆间的协同行动，敬请谅解。介意者请包团。1.离团说明：出行过程中，如您中途选择离团，未完成部分视为自行放弃，仅退还您行中未产生的费用，车费一律不退;2.返程提示：不建议预定散团当天返程的机票/火车票，因为路上或许会遇到堵车等特殊情况；3.优惠政策：现役军人、退役军人、警察、援疆干部、残疾人、大学生、身高 1.2 米以下儿童及其他优惠证件，请报名时告知销售或管家，并出游时携带相关证件(如未携带无法帮您购买特殊优惠票);4.其他说明：出行过程中，因不可抗力因素造成景点关闭未能正常游玩的，双方协商后根据实际情况取消或更换该景点，费用差价现场退补;5.行前提示：出团前一天 22:00 点之前您将收到旅行社管家或司机发的出团通知电话或微信，敬请留意，保持电话畅通。如超过22:00点您未收到任何通知，请及时联系报名销售；6.本合同所列参考酒店，可能因季节因素、房态限制或其他不可抗力情形导致无法安排入住。如遇需要更换酒店的情况，旅行社将在出行前与游客进行最终确认，具体入住酒店以最终确认为准。旅行社承诺：替换后的酒店环境及综合评价不低于合同约定的参考酒店标准，但对于参考名单外的酒店，旅行社不承担因非自身过错导致的违约责任。7.“如果您在行程当中想选择骑马自费项目，请选择景区有资质的马队，但旅行社不建议不会骑马的游客选择此项目，骑马均有一定风险，骑马时请对自身安全负责，如果发生危险，旅行社概不负责”8.预定时务必提供准确、完整的身份信息，联系方式，以免预订错误影响出行（许多景区是刷身份证进入，您若提供有误会造成进入困难）；如因游客个人原因信息提供不准确最终造成无法挽救的后果，旅行社不承担任何责任。9.行程中赠送项目，如因交通、天气等不可抗力因素不能赠送参加，或因游客个人原因不参加的，无费用退还。10.出行过程中，如游客中途选择离团，未完成部分视为游客自愿放弃，仅退还套餐中未产生的费用，车费无法退还。11.新疆地区饮食口味偏重，盐味辣味稍重，份量较大，在点菜时建议少量多次。12.用餐时间：由于新疆和内地有2小时左右时差（但依然采用北京时间），一般早8点半左右早餐、午餐14-15点、晚餐20点左右；旅游耗费体力，请提前自备零食。13行程说明：以上行程安排可能会根据当天天气、温度、路况、景区等实际情况进行适当调整。14.行程中有任何意见或困惑，请及时告知司机或客服管家，方便我方第一时间为您解决处理。行程结束请认真填写游客意见单，我们将以此为您对本次行程质量的真实反馈，恕不接受与行程意见单相左的投诉。
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